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1 微信收款商业版 基础功能 

1.1 门店收款码 

1.1.1 电子收款码与制作的收款码 

电子收款码即为微信收款商业版小程序中提供的官方电子版门店收款码与店员收款码，门店收款码和店员

收款码能将资金收入来源进行区分，但资金最终都进入相同的商家账户，保存相关收款码的操作如下： 

 

A、 保存门店收款码 

进入【我的门店】->选择门店->点击【门店收款码】->点击【保存收款码图片】，即可将对应门店收

款码保存至手机相册中，可就近进行打印张贴使用。 

    

 

当你的门店下已经设置了店长/店员，店长/店员可以获得自己的官方收款码来进行收款区分，资金最终都

进入该门店所属的商家账户，非常适用于需要店员换班并核算收入进行提成等场景。 

 

B、 保存店员收款码 

首次使用店员收款码的门店人员，需进行开启店员收款码操作才能保存店员收款码，开启流程如下：

选择门店->点击【店员】->选择需要开通的店员->点击底部的【立即启用】->点击【查看店员收款码】，

即可开通并保存店员收款码。 

     

此后再次保存已开启的店员收款码，只需进入【我的门店】->选择门店->点击【店员】->选择需要店员收

款码的店员->点击【保存收款码】->点击【保存图片】，即可将该店员的收款码保存至手机相册中，可就近

进行打印张贴使用。 
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1.1.2 官方商业版收款码 

官方收款码为官方物料，由快递送达，收到后需进行简单的扫码操作去绑定商户账号。该收款码用微

信对其扫一扫即可进入绑定配置流程。 

 

 

1.2 收款操作 

1.2.1 顾客扫门店收款码 
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1.2.2 主扫顾客付款码 

微信收款商业版支持扫顾客收款码进行收款，让手机一秒变为 pos 机，具体操作如下：点击【扫码收

款】->输入需收款金额，点击【收款】->扫顾客收款码完成收款。 

   

 

1.2.3 机具收款 

机具收款详见 2.4 章节的 机具使用详细说明。 

  

 

1.3 退款操作 

1.3.1 订单退款 

    在微信收款商业版的收款记录中选择需要退款的收款记录，点击收款记录详情中的“退款给顾客”按钮，

该按钮仅对管理员及获得退款权限的店长/店员开放。 
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1.3.2 扫码退款 

可由顾客出示支付凭证详情中的退款码，商家点击微信收款商业版中【管理与设置】-点击【扫码退款】,

并对顾客支付凭证中的条形退款码进行扫码即可退款。 

     

1.4 查账操作 

1.4.1 收款记录 

收款记录为详细的收款流水记录，以时间维度进行清晰展现，同时点击右上方的【自定义查询】还可

按照时间、门店、店员进行筛选查询统计。商家选择某笔收款记录点击，可查看该笔收款记录的详细情况

及该付款人的到店消费记录。 
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1.4.2 收款通知 

收款通知为微信收款商业版对于商家收款的提醒与凭证，在商户每收到一笔款后，即通过微信收款商

业版公众号像商家发送一份对应的收款通知模板消息。收款通知模板消息可以轻松了解顾客到店消费情况，

同时识别顾客的新老客属性，累加当日所收笔数与金额。 

 

 

1.4.3 余额与提现 

微信收款商业版的用户可以在小程序中查看余额及提现情况（部分旧版用户仅能从 PC 端查看），了解

详细的余额及提现描述、操作介绍，请微信扫码下方二维码进行阅读。 
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1.4.4 商户平台的交易账单 Excel 下载（PC 端商户可用） 

登录微信支付商户平台后，选择【账户中心】，并在左边目录中选择【微信收款商业版】进入微信收款

商业版后，点击【交易账单下载模块】，进入交易账单下载页面，对账单归属下拉选择【微信收款商业版】，

最终点击【打包下载】即可成功下载 excel 文件格式的详细账单。 

注：交易账单中内容可区分门店收款与店员收款。 
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1.5 人员管理 

1.5.1 管理员设置 

管理员为微信收款商业版中最高权限人员，每个商户号（商户账户）中仅一名管理员，在微信收款商

业版小程序中可对管理员进行交接操作，该交接权限仅管理员本人具有。 

具体操作：点击【我的门店】->点击【店员】->点击【管理员】->进入管理员页面，点击底部【交接

管理员身份】->进入管理员交接页面，请让新管理员微信扫描页面中的交接二维码，该二维码有效期 5 分

钟。 

    

 

1.5.2 店员设置 

店员是门店中最常见的人员，店员可以接收该门店的收款通知、语音播报，有效进行收款，但所有款

项均会进入商家账户中，与店员角色无关。店员同时拥有自己的店员收款码，所收款项也同样进入商家账

户中，但商家交易流水中，可区分来自某店员收款码的收款。 

具体操作：点击【我的门店】->点击【店员】->点击【添加店员】，请用店员微信扫描店员添加二维码

即可。 

 

 



 11 / 23 

 

1.5.3 店长设置 

店长需要在店员当中任命，每个商户号（商户账户）下可以创建多家门店，每家门店最多可以设置 5 名

店长。 

具体操作如下：点击【设置店长】->选择店员（店员将变成店长）->点击【设置为店长】 

      

 

1.5.4 人员权限设置 

微信收款商业版中，最高权限的人员为管理员，管理员具有所有的微信收款商业版权限，管理员可以

对店长、店员进行有效管理，包括移除，移除即选择店长/店员，点击底部【移除】按钮。但需要注意的是，

店长要完全删除需先移除店长身份，使其变为店员，在移除店员，即可完全删除。 

       

其中对于店长与店员的权限设置如下： 

店长可设置权限内容： 

1、 退款权限 

2、 查看打款记录权限 

3、 修改门店信息权限 

4、 设置店长权限 

5、 管理店员权限 

店员可设置权限内容： 

              1、 退款权限 
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1.6 物料商城使用 

物料商城是微信支付官方的经营使用周边物品售卖的网上商城，有官方门店收款二维码立牌，收银台

贴纸、丰富的机具（陆续上线中）等，用户可根据自身的需要进行购买。物料商城中还会经常进行一些活

动，包括不定期的特价活动等。 

 

 

1.7 商家账户操作 

1.7.1 商家账户信息查看 

商家信息（非门店信息，而是微信收款商业版商家账户信息）仅管理员可查看，是该商户号的详细信

息，包括微信支付商户号、经营类目、参考手续费率、结算周期及绑定的银行账户。 

具体操作：点击【管理与设置】->点击顶部的商户名->进入商家信息页面 
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1.7.2 商家账户切换 

微信收款商业版支持账户切花，即不同商户号的登录。 

具体操作：点击【管理与设置】->点击底部的【切换账号】->选择需要登录的商户号 
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2 微信收款商业版 应用功能 

2.1 会员功能 

2.1.1 设置会员积分规则 

商家配置积分规则，目前只有管理员可操作 

1）平台统一规则，顾客消费 1 元送 1 分； 

2）商家自行配置多少积分可抵扣 1 元和新会员是否送积分 

3）设置规则后，可再次修改（建议不要随便更改规则，容易导致顾客流失） 

    

 

2.1.2 顾客成为会员/查看积分 

 

方式一：顾客消费后可成为会员 

1）顾客扫码付款消费后，可引导顾客点击支付完成页进入商家店铺，无需填写任何便可一键成为会员。 
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2）若顾客不小心关闭商家店铺，可从以下两种方式成为会员/查看积分： 

2.1）点击【微信支付】公众号下发的支付凭证【进入商家店铺】 

2.2）从最近的小程序【商家店铺】进入 

 

 

方式二：保存会员分享码，将分享码发至朋友圈或顾客微信群，引导顾客长按识别分享码便可一键成为会

员，通过新会员送积分方式，吸引顾客到店消费； 

 

方式三：进入【我的门店】，选择需要分享的门店，门店认证后，可将商家店铺小程序分享至微信对话框

内，顾客点击会员模块可一键成为会员。 

 

 

2.1.3 顾客使用积分 

1）顾客拥有该店的积分后，在付款页满足商家设置的门槛时，可用积分抵扣现金 
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2）最低抵扣金额为 1 元，不满 1 元的消费不支持积分抵扣； 

3）顾客可在商家店铺页查看积分余额和记录。 

 

 

2.1.4 商家查看会员信息 

商家可在【微信收款商业版小程序上】小程序上查看会员相关信息 
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2.2 商家货架 

(敬请期待) 

 

 

2.3 社群营销功能 

(敬请期待) 

 

 

2.4 机具配置与使用 

(敬请期待) 

 

 

2.5 顾客到店营销 

2.5.1 到店营销的使用 

微信收款商业版提供了商家对于顾客到店的营销活动配置，活动共两类，即顾客满减及顾客折扣，商

家通过配置两种类型的优惠给各个门店，形成灵活的，极具官方感的到店营销活动，同时在活动配置列表

中也会清晰显示有效的活动，与无效的活动。具体到店营销功能的操作如下： 
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2.5.2 到店营销—顾客满减的配置 

顾客满减是指，顾客到店消费达到多少金额即可减免多少钱的一种到店营销优惠，具体如何配置到店

满减。例如 五一节到来，对两家景区超市进行顾客消费满 100 元减 5 元的满减活动配置，操作如下： 

 

   
 

配置完成后，还可以根据配置生成涵盖活动有效期说明、活动规则说明的精美活动海报。海报可进行

长按保存至手机相册，也可电子版发送至指定邮箱，轻松打印成为官方感的活动海报，张贴门店内，宣传

营销活动。 

 

   

 

2.5.3 到店营销—顾客折扣的配置 

顾客在扣是指，顾客到店消费金额进行打折，并对打折实际优惠的金额设置上限。例如 五一节到来，

对其中一家景区旁超市进行顾客消费 8.5 折，最高优惠 5 元的到店折扣活动配置，操作如下： 
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配置完成后，还可以根据配置生成涵盖活动有效期说明、活动规则说明的精美活动海报。海报可进行

长按保存至手机相册，也可电子版发送至指定邮箱，轻松打印成为官方感的活动海报，张贴门店内，宣传

营销活动。 

 

   
  

 

2.6 商家店铺页 

(敬请期待) 
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3 微信收款商业版 相关使用技巧 

3.1 社群运营方法 

3.1.1 群营销的基本运营技巧 

（1）群客服在拉顾客进福利群时，需要准备一份关于福利群的介绍文案，例如： 

      

大家好，欢迎加入 XXX 店顾客福利群，我是群客服 XXX。 

顾客福利群将会为大家提供： 

1、 

2、 

3、 

除以上福利，还有更多不定期福利敬请期待，任何问题都可@群客服 XXX。 

 

（2）当顾客福利群建立起来后，需要明确顾客福利群的群规，例如： 

 

为了顾客福利群的体验，请大家务必遵守群规则： 

1）不发无关广告与信息； 

2）特殊情况向群管理员申请，若获得同意可在群里发送； 

3）各位群友勿刷屏，尽量不要在休息时间打扰大家； 

 

（3）群扩大的小技巧，例如： 

1、红包激励 

 

 

2、老带新激励 

     

     

3、群流量互换 

 

 

3.1.2 群营销与会员功能的巧用 

将会员能力开通，并配置新会员的积分赠送，然后通过向顾客福利群进行批量开会员操

作，以此作为顾客福利群的加群福利之一。即包装为“加群开会员，赠送会员积分抵现金”。 

 

（1） 配置新会员积分赠送 

（2） 微信群内批量开会员 

A、 将商家店铺分享给群或个人； 
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B、 告诉大家打开商家店铺，点击会员卡片获得积分赠送； 

 

   

 

群营销内容编辑技巧--（敬请期待） 

群营销扩大活动话术--（敬请期待） 

 

 

3.1.3 群营销能力的技巧 

将福利群成员作为会员进行运营，包装为“加群即成为会员”，付款时出示群信息即可享

受会员专属折扣。 
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福利群内可进行接龙促销，接龙内容以文本与图片为主，详情如下： 

   
 

3.1.4 宣传方法与海报制作 

商业版提供了群工具-群推广，通过设定个人微信号为微信顾客福利群内的客服，配置

精美的顾客福利群宣传海报页，在顾客扫码支付后页面、支付凭证、商家门店页多处进行曝

光，以此将到店的忠实顾客通过加群客服个人微信，拉进商家自建的微信顾客福利群进行有

效沉淀。 

这其中有一些小技巧，可以便于你扩大顾客覆盖，提高群客服与顾客福利群的价值： 

 

1） 群裂变 

红包激励：在群里互动，可以宣告本群满 100 人发 100 元红包，激励顾客拉动周

围邻居、附近有到店消费能力的朋友进群，金额根据所在地消费水平，

灵活控制成本。 

 

拉新激励：老带新，老客带新客入群，可适当进行相关回馈。 

 

多群共享：附近的小区群尽可能多加入，利用相关介绍材料在群内加好友，同时可

将自己的群和周边互补商家的群共享进行顾客交换。 

（例 较近的水果店和生鲜蔬菜店共同为周边数个小区提供服务，两个

门店的顾客福利群可以互相插播各自福利群广告，引导两个群的用户互

相加群，共享所有客户，这就同时都扩大了自己的顾客覆盖，实现共赢） 

 

2） 朋友圈激活商业价值--（敬请期待） 

因为作为群客服的微信号加了很多有效顾客为好友，此时该微信号的朋友圈就

有很大的商业价值。商家可以将该微信号的头像设置为自己的商家 LOGO 以提升官

方感与品牌感，同时每日定时发送精美的朋友圈作为自己的广告，建议不超过 2次，

以免顾客反感而屏蔽。 
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3） 海报制作--（敬请期待） 

 

 

3.2 应用功能使用案例 

（敬请期待） 

 

 

4 微信收款商业版 PC 商户平台操作（仅限部分 PC 端用户） 

(敬请期待) 

 

 

 


